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Estimado editor: 

Me complace dirigirme a usted para someter a consideración de la Revista 

Cubana de Medicina General Integral algunas reflexiones derivadas de la 

investigación titulada Perfeccionamiento de las funciones gerenciales de los 

directores de policlínicos cubanos, realizada en el marco de la Maestría en 

Atención Primaria de Salud. 

La Atención Primaria de Salud (APS) constituye el eje fundamental del Sistema 

Nacional de Salud en Cuba desde la creación del Programa del Médico y la 

Enfermera de la Familia. Este modelo permitió alcanzar indicadores de salud 

comparables con países desarrollados, gracias a su enfoque comunitario, 

preventivo y universal.(1) No obstante, las transformaciones recientes en el sector 

generaron nuevas exigencias para los directores de policlínicos. Ellos deben 

cumplir funciones gerenciales estratégicas para garantizar eficiencia, 

sostenibilidad y calidad en los servicios.(2) 

Este estudio, de carácter descriptivo y transversal, incluyó 218 directores de 

policlínicos y 127 directores generales municipales. Los resultados evidenciaron 

insuficiencias en la definición normativa de las funciones gerenciales, así como 

en la capacitación continua de los directivos. La consulta a expertos mostró un 

consenso mayoritario (80,65 %): las funciones determinadas se corresponden 
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con las responsabilidades reales de los directores, lo que valida la propuesta de 

perfeccionamiento.(3) 

La literatura internacional respalda la necesidad de fortalecer las competencias 

gerenciales en el primer nivel de atención. Señala que el liderazgo estratégico, la 

planificación, la gestión de recursos humanos y la evaluación de desempeño son 

pilares para garantizar la calidad de los servicios.(4) En América Latina, 

experiencias recientes demostraron que la actualización de las funciones 

gerenciales y la formación continua de los directivos son factores determinantes 

para la sostenibilidad de los sistemas de salud.(5) 

En este sentido, se propone: 

 

• Actualizar los documentos normativos que regulan las funciones 

gerenciales de los directores de policlínicos. 

• Establecer indicadores de desempeño para evaluar objetivamente la 

gestión. 

• Promover la integración entre funciones asistenciales y gerenciales, sin 

solapamientos que limiten la eficiencia. 
• Fomentar una cultura organizacional positiva que potencie el liderazgo y 

la motivación de los equipos de salud.(6) 

 

Estos hallazgos enriquecerán el debate académico y profesional sobre la gestión 

en salud, y aportarán elementos prácticos para la mejora continua en el primer 

nivel de atención en Cuba. 
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