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RESUMEN

Introduccion: La violencia familiar desborda al sector salud, que demanda el desarrollo
tedrico, metodoldgico y practico de sistemas de acciones para su tratamiento en la atencion
primaria.

Objetivo: Disefiar un programa educativo sobre violencia intrafamiliar dirigido a familias
con nifios en edad prescolar.

Métodos: Se realizé un estudio cualitativo en el Consultorio Médico de Familia # 1, del
poblado de Cuatro Caminos perteneciente al Policlinico Docente “Martires del 10 de abril”
del municipio Corralillo, en el periodo comprendido entre julio y diciembre del 2021. A
partir de una caracterizacion previa en otra investigacion, se disefidé un programa educativo,

que fue valorado a través de un cuestionario de expertos.
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Resultados: El programa educativo disefiado conté de un total de 60 horas con 10
actividades sobre temas relacionados con la violencia intrafamiliar en la infancia. Una vez
disefiado el programa educativo, se seleccion6 un grupo de expertos para su valoracion.
Los cuales valoraron en su totalidad como pertinente y factible la propuesta.
Conclusiones: La propuesta de un programa educativo sobre violencia intrafamiliar
dirigido a familias con nifios en edad prescolar permitira elevar el nivel de informacion
familiar, lo que repercutird en la disminucion de la violencia intrafamiliar y brindara a los
profesionales de la salud una herramienta de trabajo para educar a la poblacién.
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ABSTRACT

Introduction: Family violence overflows the health sector, which requires the theoretical,
methodological and practical development of systems of actions for its treatment in primary
care.

Objective: To design an educational program on domestic violence, aimed at families with
preschool children.

Methods: A qualitative study was carried out in the family doctor's office # 1, in the town
of Cuatro Caminos belonging to Policlinico Docente Martires del 10 de abril, of Corralillo
Municipality, in the period between July and December 2021. Based on a previous
characterization in another research, an educational program was designed and then
evaluated through an expert questionnaire.

Results: The designed educational program consisted of a total of 60 hours with 10
activities on topics related to domestic violence in childhood. Once the educational program
was designed, a group of experts was selected for its valuation, all of whom assessed the
proposal as pertinent and feasible.

Conclusions: The proposal of an educational program on domestic violence aimed at
families with preschool children will allow raising the level of family information, which
will have an impact on the reduction of domestic violence and will provide

health professionals with a working tool to educate the population.

Keywords: violence; domestic violence; educational program.
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Introduccion

La violencia familiar es una conducta humana encaminada a someter y manipular el
comportamiento de otros miembros de la familia, violando sus espacios materiales y
espirituales, éticos morales y civicos legales que le son dados por su condicion social y
humana. Igualmente, puede reflejarse en el uso intencional de la fuerza tanto psicoldgica
como fisica contra uno mismo u otro miembro vulnerable de la familia, que provoque dafios
y conflictos entre los diferentes integrantes de la familia, repercutiendo de forma negativa
en su bienestar equilibrado. Es mas frecuente de lo que se supone; en muchos casos, las
victimas silencian el hecho y no siempre buscan ayuda, lo que evidencia la necesidad de
prestarle atencion al problema por su incidencia en las relaciones sociofamiliares.®)

Las consecuencias se manifiestan en variados trastornos, tanto en el individuo como en la
familia, que se torna disfuncional y promotora de actos violentos tanto en la comunidad
como entre sus miembros, que veran afectados el modo, el estilo, las aspiraciones y la
calidad de sus vidas, las cuales siempre se percibiran lejos de lograrse. Los efectos méas
evidentes de este problema de salud son las lesiones y la muerte violenta que tensionan al
sector, a las comunidades y a la sociedad en general, quienes se veran sufragando los costos
de la atencion a las consecuencias en los afectados.®

Estas consecuencias generan la necesidad de contar con servicios de salud capaces de
afrontarlas en cualquier momento, por lo que los profesionales de la salud en las
comunidades deben estar en capacidad de ejecutar una intervencién asistencial, curativa,
rehabilitadora y educativa con acciones preventivas de la violencia en la salud familiar.®
La intima relacién de la violencia con la salud permite abordarla con el enfoque de riesgo,
en el que se tienen los factores determinantes, los propios de riesgo més los factores que
condicionan su reproduccion.®

La violencia familiar desborda al sector salud. Ante la imposibilidad de lograr erradicar las
causales, actuando sobre las determinantes con respuestas sustentadas en la
intersectorialidad, donde resulta primordial la participacion ciudadana con acciones a nivel

local que favorezcan la prosperidad y el bienestar libres de violencia.®
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En estas circunstancias, la comunicacion educativa familiar centra su atencién en los
complejos procesos comunicativos familiares con el proposito de regular la interrelacion
entre los sujetos y entre estos y el entorno natural y social, fortalecer su identidad y el
desempefio dentro de la familia como institucion esencial. Esta juega un doble papel en el
manejo de la violencia: su ausencia incide en el desencadenamiento y su presencia favorece
su control y prevencion.® El bienestar de la familia constituye una directiva en la politica
de Salud Publica que demanda el desarrollo tedrico, metodoldgico y practico de sistemas de
acciones para su tratamiento en la atencion primaria.(”

Cuba cuenta con todos los programas econdmicos, politicos y sociales que implementa, crea
condiciones ideales para que se logre una cualidad resultante superior en sus ciudadanos: el
desarrollo a plenitud de su potencial humano con coexistencia y convivencia pacifica. No
obstante a estas realidades, la sociedad cubana tampoco esta exenta de la violencia familiar,
asociada en lo fundamental a factores socioculturales, con lo educativo comunicativo
familiar como primer punto de vista.®

En el municipio Corralillo, al igual que en la provincia y el resto del pais, en ocasiones se
presentan irregularidades que pueden generar violencia intrafamiliar afectando a los nifios,
existiendo poca informacion en las familias de lo que, a violencia intrafamiliar respecta,
dado que este es un tema que en general es poco tratado, incluso a criterio de la autora existe
una escasa percepcion no solo de la repercusion que tiene para la familia, sino también del
propio nifio.

Si no se tienen en cuenta las condiciones que generan violencia intrafamiliar, se produciran
consecuencias trascendentales relacionadas, sobre todo, con la salud biopsicosocial del
infante, que distarian mucho del modelo de familia que se espera en una sociedad como la
nuestra.

Partiendo de la tematica anteriormente expuesta, el objetivo del presente estudio fue disefiar
un programa educativo sobre violencia intrafamiliar dirigido familias con nifios en edad

prescolar.

Métodos

Se realizo6 un estudio cualitativo en el Consultorio Médico de Familia # 1, del poblado de
Cuatro Caminos perteneciente al Policlinico Docente “Martires del 10 de abril” del

municipio Corralillo, en el periodo comprendido de julio a diciembre del 2021. Previamente,
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se habia realizado una caracterizacion del estado actual de la violencia intrafamiliar en 64
familias con un nifio en edad prescolar.

A partir de los resultados obtenidos, se precisaron los principales elementos detectados
como necesidades de informacion. Estos resultados permitieron en este estudio disefiar un
programa educativo relacionado con la prevencion de la violencia intrafamiliar dirigido a
familias.

En el programa se proponen acciones educativas y técnicas participativas, donde se produce
una relacién sujeto-sujeto, genera una interaccion informativa entre el coordinador y las
familias, condicionados por las relaciones interpersonales que surjan entre ellos, propician
ademas el establecimiento de un estrecho vinculo entre la informacion y su aplicacion
practica. La asimilacion de informacion no se concibe como el Unico objetivo de la
ensefianza, sino también como un recurso para la solucién de problemas, tareas o situaciones
en condiciones reales o0 modeladas. El programa cuenta de un total de 60 horas para la
realizacion de 10 actividades, apoyandose metodoldgicamente en el modelo analitico de
intervencion. Cada uno de ellos cuenta con actividades individuales y grupales basadas en
los cuatro procesos del método analitico (entender, criticar, contrastar e incorporar), y en las
tres actitudes generales de dicho método (escuchar, analizar e intervenir) aplicadas a cada
uno de los procesos. El programa ofrece inicialmente un proceso de reconocimiento de la
historia familiar y de la dinamica de las relaciones internas de sus integrantes y finaliza con
el disefio de nuevas estrategias de afrontamiento de las dificultades por parte de la familiay
un seguimiento o evaluacion de todo el proceso.

Una vez disefiado el programa educativo se selecciond un grupo de expertos para su
valoracion. En la seleccion del panel de expertos el investigador preparé un listado
preliminar de profesionales de la salud para participar como expertos. A cada miembro se
le solicitd su consentimiento informado para participar en la investigacion y luego de
conocer su aceptacion se les entregd el cuestionario de autoevaluacion en manos propias
para determinar la competencia.

Al final, se seleccion6 un panel de expertos con las categorias siguientes: Master en
Atencién Integral al Nifio, Licenciado en Psicologia, Especialista en Medicina General
Integral, Especialista de | Grado en Pediatria, Especialista de | Grado en Psiquiatria Infanto-
juvenil.

Los datos fueron procesados a través de los programas Microsoft Excel y Epidat 3.0, lo que

permitio el procesamiento matematico y estadistico describiendo las frecuencias absolutas
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y porcentajes correspondientes que se agruparon en tablas para su mejor anélisis y

comprension.

Resultados

El disefio del programa surge a raiz de en una etapa diagndstica realizada en una
investigacion previa, donde se detectd violencia intrafamiliar en 21 familias, relacionada,
sobre todo, con las malas relaciones entre los adultos, el maltrato en la nifiez de los adultos
a cargo del nifio y los padres ausentes fisicamente. Se constatd, ademas, que la violencia
psicologica estuvo presente en la totalidad de las familias, principalmente, en las extensas y
un bajo nivel de informacion de las familias en cuanto a violencia intrafamiliar.

El programa educativo disefiado se tituld “Prevenir la violencia intrafamiliar, por una
infancia feliz”, con el objetivo general de elevar el nivel de informacion que permita
reconocer las causas y evitar las consecuencias de esta.

Los principales temas abordados en programa educativos fueron los siguientes:

Reconocimiento: Confianza en el equipo.
Importancia de la autoestima.
¢ Qué es violencia?

Proyecto de vida.

1.

2

3

4

5. Nuestra familia. ;Co6mo nos hicimos familia?

6. Nuestro lugar en la familia. ;Quién soy para mi familia?

7. Conductas normales en la infancia.

8. Las dificultades en nuestra familia. ¢;Por qué y para qué se presentan?

9. Las respuestas ante las dificultades de nuestra familia. ;Como resolvemos los
problemas familiares?

10. Nuestros logros y retos. ¢ Qué hemos construido y qué podemos seguir modificando?

Se desarrollé bajo dos modalidades de intervencién: una en la cual un profesional cumplio6
la funcion de facilitador y otra donde los integrantes de las familias intervienen sobre ellas
sin el acompafiamiento de un profesional.

Las actividades se desarrollaron de forma dinamica y amena, a través de dinamicas grupales,

talleres, lluvia de ideas, juegos de roles, presentacion y debate de materiales audiovisuales:
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fragmentos de peliculas, videos, diapositivas, fotos. Ademas, la aplicacion de cuestionarios
relacionados con vivencias, reflexiones y proyectos de vida para su analisis y discusion en
grupo. Con la utilizacion de medios de ensefianza como: de materiales de apoyo impresos,
tarjetas con preguntas, diapositivas, computadora, televisor y teléfono mdvil y/o Tablet.
Todo este proceso esta orientado mediante textos breves que introducen los momentos y las
actividades, pero que implicitamente transmiten a la familia aspectos elementales de la
I6gica de la violencia que se convierten en un estimulo para favorecer el analisis. En las
actividades grupales, se utilizaron mensajes cortos que tienen la funcién de favorecer la
transmision de las tres actitudes analiticas, para que, con ello, se dé prioridad a la
verbalizacion del material implicito al discurso familiar. Ademéas de lo anterior, cada
momento finalizé con un breve escrito y con una serie de preguntas que tienen el propdsito
particular de indagar por el sentido de la violencia en las tres acepciones antes descritas:
significacion, proposito y orientacion.

El grupo de especialistas estuvo conformado por 11 profesionales, en su mayoria con mas

de 15 afios en la docencia (cuadro).

Cuadro - Caracterizacion de los especialistas que valoraron el disefio del programa educativo
sobre violencia intrafamiliar. CMF # 1, Policlinico Docente “Martires del 10 de abril”, Corralillo,
de julio a diciembre del 2021

Categoria cientifica Categoria docente Afios en la docencia
Master Auxiliar | Asistente | Instructor | 10-15 | 16-20 | 21y mas
2 2 5 4 2 8 1

Fueron consultados 11 especialistas para la valoracion del disefio del programa educativo y
el 100 % sefialdo que es pertinente y factible, ya que se cuenta con recursos humanos

necesarios y contribuye a la prevencion de la violencia intrafamiliar.

Discusion
La Medicina General Integral como una disciplina cientifico médica, cuyo objetivo
fundamental es la prevencion de enfermedades, pone a sus especialistas como los mas
indicados para hacer el diagnostico precoz de la violencia familiar y realizar la intervencion
educativa comunicacional. En el Policlinico Docente “Martires del 10 de abril” del

municipio Corralillo, los especialistas consideraron que el disefio del programa es
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pertinente y factible para su puesta en préctica. El programa disefiado presenta 10 acciones
educativas y técnicas participativas, que propician el establecimiento de un estrecho vinculo
entre los conocimientos tedricos y su aplicacion practica. Baena® plante6 que la violencia
familiar es mas facil de tratar cuanto mas temprano se descubre.

Por otra parte, Rodriguez® expreso que, desde su punto de vista, percibe una insuficiente
labor de promocion educativa sobre este problema de salud en la comunidad, con serias
repercusiones negativas en los érdenes econdémicos, psicoemocionales, familiares y sociales
en las personas, su familia, su comunidad y la sociedad en general.

Es por ello que en la actividad educativa comunicativa familiar es vital reconocer el papel
protagonico del hombre éticamente digno y comunicacionalmente dialégico en los
complejos procesos de toma de decisiones, por lo que no se puede prescindir de
personalidades con ascenso en la comunidad, lideres comunitarios y familiares que de
seguro aportaran sus experiencias en la direccion de los miembros de la comunidad.

El amplio margen de accion que posee en la atencion primaria 'y la promocion de una elevada
cultura higiénica sanitaria en la poblacion, lo hace ser un médico que vive en la comunidad
y cuida de su bienestar, por lo que puede monitorear el problema de la violencia en su area
de salud.

En conclusion, la propuesta de un programa educativo sobre violencia intrafamiliar dirigido
a familias con nifios en edad prescolar permitira elevar el nivel de informacion familiar, lo
que repercutira en la disminucion de la violencia intrafamiliar y brindaréa a los profesionales

de la salud una herramienta de trabajo para educar a la poblacion.

Aporte cientifico
El disefio de un programa educativo sobre violencia intrafamiliar dirigido a las familias con
nifios en edad prescolar, no disefiado anteriormente en el territorio, contribuiré a elevar el
nivel de informacion de las familias sobre el tema y lograr estrategias de afrontamiento de
las dificultades por parte de esta, para prevenir la violencia intrafamiliar, por lo que seria

muy favorable su implementacion.
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