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RESUMEN 

Introducción: El desempeño profesional del especialista en Medicina General Integral 

incluye las acciones de Promoción de Salud en la atención integral que brinda a la población. 

Una definición de desempeño profesional de dicho especialista facilita el análisis holístico 

de su proceso formativo y puede constituir un instrumento para el perfeccionamiento y 

diseño de propuestas curriculares más pertinentes.  

Objetivo: Elaborar una definición de desempeño profesional en Promoción de Salud del 

especialista en Medicina General Integral en Cuba. 

Métodos: Se realizó una investigación de desarrollo. Se utilizaron métodos teóricos, como 

el enfoque sistémico, y métodos empíricos, como la revisión y el análisis bibliográfico y 
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documental. La propuesta fue sometida al criterio de expertos utilizando el Método Delphi 

en tres rondas sucesivas de análisis. 

Resultados: Se propone una definición de desempeño en Promoción de Salud del 

especialista en Medicina General Integral, cuyo análisis se sustenta en elementos de 

estructura y referentes teóricos. 

Conclusiones: Se elaboró una definición operacional de desempeño en Promoción de 

Salud del especialista en Medicina General Integral que implicó resultados y aportes de 

investigaciones precedentes; se tuvieron en cuenta las regularidades para el proceso 

formativo del especialista que se sustenta en la unidad indisoluble de la formación y el 

desempeño profesional. La definición propuesta, desde el contexto sociopolítico de Cuba, 

interpreta el desempeño como un proceso en el cumplimiento de las funciones del Médico 

de Familia; se destaca el rol de los valores, actitudes y aprendizaje permanente para mejorar 

el control y los indicadores de salud de las poblaciones. 

Palabras clave: promoción de salud; desempeño profesional; especialista en Medicina 

General Integral. 

 

ABSTRACT 

Introduction: The professional performance of specialists in General Comprehensive 

Medicine includes health promotion activities as part of the comprehensive care that they 

provide the population with. A definition of the professional performance of these 

specialists facilitates a holistic analysis of their training process and can serve as a tool for 

improving and designing more relevant curricula.  

Objective: To develop a definition of professional performance in health promotion for 

specialists in General Comprehensive Medicine in Cuba. 

Methods: Development research was carried out. Theoretical methods such as the systemic 

approach and empirical methods such as bibliographic and documentary review and analysis 

were used. The proposal was submitted to expert review using the Delphi method in three 

successive rounds of analysis. 

Results: A definition of performance in health promotion by specialists in General 

Comprehensive Medicine is proposed, based on structural elements and theoretical 

references. 

Conclusions: An operational definition of performance in health promotion by specialists 

in General Comprehensive Medicine was developed, incorporating the results and 
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contributions of previous research. The regularities of the specialist's training process were 

taken into account, which is based on the indissoluble unity of training and professional 

performance. The proposed definition, from the sociopolitical context of Cuba, interprets 

performance as a process in the fulfillment of the functions of the family doctor; it highlights 

the role of values, attitudes and lifelong learning to improve the control and health indicators 

of populations. 

Keywords: health promotion; professional performance; specialist in General 

Comprehensive Medicine. 
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Introducción 

La Promoción de Salud (PS) resulta importante para el desempeño de los profesionales en 

el primer nivel de atención. En Alma-Ata se definió que la Atención Primaria de Salud 

(APS) “es la asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tecnologías prácticas, 

científicamente fundadas y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los individuos 

y familias de la comunidad mediante su plena participación”; constituyó un punto de partida 

para establecer nuevas dimensiones ratificadas en Astaná.(1,2)  

Harzheim y otros consideran que el sistema de servicios en la APS debe caracterizarse por 

el más alto patrón de excelencia, en que el médico y la enfermera de familia son los ejes del 

equipo multiprofesional. Su formación debe abarcar competencias básicas, que incluyen el 

cuidado integral centrado en la persona, el énfasis en la PS y prevención de las enfermedades 

y el trabajo intersectorial, con un enfoque biopsicosocial del proceso salud enfermedad.(3)  

Conceptualmente, la PS “proporciona a los pueblos los medios necesarios para mejorar su 

salud y ejercer un mayor control sobre esta”; desde lo planteado en la carta de Otawa, 

incluye cinco áreas de acción: establecer políticas públicas saludables, crear entornos 

favorables, fortalecer la acción comunitaria, desarrollar las habilidades personales y 

reorientar los servicios sanitarios.(4) 

La excelencia del desempeño de los profesionales en el primer nivel de atención, en especial 

los médicos, está ligada a propuestas curriculares con enfoques novedosos y participativos. 
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A pesar de esto, los modelos de formación profesional en el mundo tienen un enfoque 

predominantemente curativo y se identifican deficiencias en la realización de acciones 

efectivas de PS que contribuyan al bienestar de la población.  

La formación de los profesionales de la salud en Cuba abarca el pregrado y el posgrado 

desarrollada como un continuo. La formación médica permite una preparación integral, de 

base comunitaria, y los planes de estudio de la carrera de medicina y la especialidad de 

MGI incluyen asignaturas o módulos de PS que se concretan en los escenarios formativos. 

Según Horruitiner, el modelo de formación debe incluir una profunda formación, que 

asegure el dominio de los modos de actuación profesional, que esté preparado para resolver 

los principales problemas en su desempeño.(5) 

Investigaciones precedentes de Pupo y otros muestran la pertinencia del proceso de 

formación médica en PS en Cuba con las políticas nacionales; las fortalezas del sistema, 

como son: planes de estudios únicos, presencia de la PS en el perfil profesional, inserción 

temprana de los estudiantes en los escenarios de la APS y la existencia de un especialista 

en MGI como profesor y/o tutor.(6,7) 

Expertos regionales definen como “residencias médicas” al sistema educativo que completa 

la formación médica en alguna especialización, mediante el ejercicio de actos profesionales 

de complejidad y responsabilidad progresivas, bajo la supervisión de tutores en instituciones 

de salud con un programa aprobado. Un análisis de la formación en 14 países de la Región 

reconoció en Cuba la formación organizada en centros de salud con recursos y medios 

adecuados que integran servicios hacia la comunidad y procesos de aprendizaje en los 

policlínicos como sedes universitarias.(8) 

La especialidad de MGI se desarrolla en Cuba desde el año 1985, condicionada por la 

integración de la docencia, asistencia e investigación y basada en la educación en el trabajo 

en un proceso continuo, insertado en un sistema de salud único, accesible y equitativo. El 

especialista tiene un amplio perfil para garantizar la atención integral a la población, con 

acciones de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación.(9,10) 

La importancia de la PS para la formación de los profesionales cubanos se sustenta en los 

Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución; el número 124 

plantea “…fortalecer las acciones de salud con la participación intersectorial y comunitaria 

para el mejoramiento del estilo de vida y los niveles de salud de la población…”; el 125 se 

refiere a “…las acciones interdisciplinarias, intersectoriales y comunitarias para el 

mejoramiento de las condiciones higiénico-epidemiológicas…”; el 130 expresa “garantizar 
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la formación, desarrollo y estabilidad de los especialistas médicos para dar respuesta a las 

necesidades del país…”.(11) 

En las proyecciones ministeriales y objetivos de trabajo, se distingue a la PS en las acciones 

integrales con énfasis en la estrategia de la APS, en el Programa del Médico y la Enfermera 

de la Familia y en el Programa por la Eficiencia y el Uso Racional de los Recursos;(12,13) las 

transformaciones necesarias en el Sistema Nacional de Salud (SNS) la conciben para la 

eficiencia y calidad de los servicios de salud.(14,15) 

La formación del especialista en MGI incluye los conocimientos y habilidades de PS para 

brindar una atención integral. Sin embargo, se han detectado insuficiencias en su abordaje 

curricular en la carrera de medicina y en la especialidad, relacionadas con la inadecuada 

definición de habilidades y la derivación operacional de contenidos en las asignaturas y 

temas desde el perfil profesional declarado. En ambos procesos predomina la interpretación 

de la salud desde el riesgo a enfermar y se conciben acciones mayoritariamente curativas y 

preventivas.(16,17) 

Las necesidades identificadas en la formación en PS y su relación con el desempeño 

profesional del médico condicionaron el diseño en la Escuela Nacional de Salud Pública 

(ENSAP) de diplomados en modalidad presencial y virtual, así como la Maestría de 

Promoción y Educación para la Salud.(18,19) Las opiniones de sus estudiantes corroboran las 

dificultades mencionadas en el proceso de formación, lo que se traduce en el 

desconocimiento de sus elementos teóricos y metodológicos y el escaso accionar en el 

desempeño profesional.  

La formación y el desempeño profesional constituyen un binomio inseparable, lo que 

sustenta la necesidad de proponer una definición de desempeño profesional en PS del 

especialista en MGI en Cuba. Dicha definición, planteada hasta el momento en un nivel 

operacional, facilitaría el análisis holístico del proceso formativo de dicho especialista; 

pudiera constituir, si la comunidad científica lo considera, un instrumento teórico 

metodológico para el perfeccionamiento y diseño de propuestas curriculares más 

pertinentes. Su resultado se evidenciará en acciones más efectivas para promover la salud 

individual y colectiva dentro de la atención integral que brinda el especialista en MGI en 

los diversos escenarios en que se desempeña. 

El objetivo del estudio fue elaborar una definición de desempeño profesional en Promoción 

de Salud del especialista en Medicina General Integral en Cuba. 
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Métodos 

Se trata de una investigación educativa, de desarrollo. Se utilizaron métodos teóricos como 

el de enfoque sistémico, aplicado al proceso de formación y al desempeño profesional del 

especialista en MGI cubano. Entre los métodos empíricos, se realizó la revisión y análisis 

bibliográfico y documental. La propuesta de definición de desempeño fue sometida al 

criterio de expertos utilizando el Método Delphi en tres rondas sucesivas de análisis. Los 15 

expertos que participaron fueron seleccionados bajo criterios predefinidos: profesores con 

categorías docentes superiores, con experiencias de más de diez años en el diseño e 

implementación de programas docentes de PS, Doctores en Ciencias de la Salud o 

Pedagógicas y que hubieran publicado sobre el tema en los últimos cinco años.  

 

 

Desarrollo 

Según Gil, el desempeño expresa el modo en que un trabajador realiza las funciones según 

la misión y objetivos empresariales y su evaluación incluye los logros laborales, 

consecución de objetivos y el grado en que las competencias se asocian a un desempeño 

adecuado.(20) Domínguez plantea que el desempeño profesional combina la ejecución de 

capacidades y cualidades que hacen que el individuo cumpla con sus funciones laborales y 

sociales.(21) 

Añorga define el desempeño profesional como “proceso desarrollado por un sujeto 

mediante las relaciones de carácter social que se establecen en la aplicación de métodos 

para el cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de 

la actividad profesional y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento 

profesional, institucional y social alcanzado; la atención a la educación de su competencia 

laboral y la plena comunicación y satisfacción individual al ejercer sus tareas con cuidado, 

precisión, exactitud, profundidad, originalidad y rapidez”. (22) 

Salas concibió el desempeño profesional en el sector salud como… “la conducta real de los 

trabajadores en el orden profesional y en las relaciones interpersonales que se crean en la 

atención integral de salud…” y concibe “…la calidad del desempeño unida e integrada a la 

calidad de los servicios…”.(23,24,25) Constituyen importantes referentes las propuestas de 
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definiciones de desempeño profesional realizadas por investigadores cubanos como Pichs 

y Véliz.(26,27) 

La propuesta de definición de desempeño profesional en PS del especialista en MGI se 

sustenta también en los resultados de investigaciones precedentes realizadas por los 

autores. Dicho estudio evidenció deficiencias en el abordaje curricular de la PS en el 

programa de la especialidad de MGI en Cuba. Como contribución a la solución de los 

problemas identificados, los investigadores identificaron los núcleos formativos de PS para 

dicho programa, así como las regularidades a tener en cuenta para dicha formación, los 

cuales fueron tenidos en cuenta para la definición de desempeño que se propone.(28)  

Definición de desempeño profesional en PS del especialista de MGI 

Proceso que forma parte de la atención holística de la salud, mediante el cual el especialista 

en MGI pone en práctica sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores relacionados 

con la Educación, la Comunicación y la Participación Social para la salud; involucra a los 

representantes de la población, los sectores, instituciones y demás profesionales para lograr 

acciones efectivas de PS que fomenten el empoderamiento y los comportamientos 

saludables de los individuos, las familias y las comunidades. 

El análisis de la definición se sustenta en los siguientes elementos de estructura y referentes 

teóricos: modo de ejecución, sujeto ejecutante, procedimientos de la actuación, contexto, 

sujetos participantes, indicador de ejecución y meta. 

  

− Modo de ejecución: Se define como proceso en la sucesión de acciones ordenadas 

y organizadas en el tiempo con una finalidad; conjunto de acciones integradas y 

dirigidas a lograr comportamientos saludables en personas, familias y 

comunidades.(29,30) Dicho proceso está sujeto al marco general de las acciones en la 

atención médica integral declaradas en el Programa del Médico y la Enfermera de 

la familia en Cuba.(12)  
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− Sujeto ejecutante: El especialista en MGI en su carácter profesional y líder 

científico técnico del Equipo Básico de Salud (EBS) de un área geográfica que 

cumple funciones asistenciales, docentes, investigativas, administrativas y 

especiales. Sus funciones responden a los Lineamientos de la política social y 

económica del país, al Programa del Médico y la Enfermera de la Familia y al 

Reglamento del Policlínico. (9,12,31) 

− Procedimientos de la actuación: El logro de la meta concibe la puesta en práctica, 

de forma combinada y armónica, de los siguientes elementos como atributos del 

desempeño: 

  

•  Los conocimientos y habilidades, concretados en la aplicación de la Educación, 

Comunicación y Participación Social, que constituyen desde lo académico y según 

investigación realizada, los núcleos formativos de PS esenciales para la formación 

en PS, los cuales coinciden con las herramientas para desarrollar sus 

acciones.(28,32,33,34,35,36,37,38)  

•  Las actitudes y valores, implícitas en la actuación mediante la motivación para 

ejecutar acciones de PS y la actitud para movilizar a los actores sociales e integrar 

al EBS en las actividades de PS; concretado en una actitud proactiva para 

movilizar a las personas e instituciones y sustentado en los valores propios de la 

profesión, entre los que se destacan la responsabilidad y el 

profesionalismo.(39,40,41,42,43) 

•  Se produce en el contexto socio político de Cuba, requiere del compromiso de los 

médicos con el aprendizaje permanente, el conocimiento científico y el 

perfeccionamiento de la calidad de los servicios que brindan, implícitos en los 

principales atributos del médico de familia para su práctica profesional.(44,45)  
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•  Sujetos participantes: Se consideran los representantes de la población, sectores, 

instituciones y demás profesionales. Incluye como representantes de la población 

a las personas y a las familias que son sujeto del proceso de promover salud y a la 

vez objeto de la actuación profesional del ejecutante. Quedan incluidos actores 

sociales, como los representantes del gobierno local, otros sectores, 

organizaciones de masas, líderes comunitarios, religiosos y otras instituciones, tal 

como describe la participación social en salud.(46,47,48,49,50,51) En los demás 

profesionales, incluye la participación de los miembros del EBS, el Grupo Básico 

de Trabajo (GBT) y directivos, tal como concibe el Programa del Médico y la 

Enfermera de la familia(12) y el Reglamento del Policlínico.(31) 

•  Indicador de ejecución: Se definen las acciones efectivas de PS, como 

aquellas que dependen del sujeto ejecutante y de los participantes como agentes 

activos del proceso. Su efectividad debe evaluarse relacionada con los cambios en 

los conocimientos, actitudes y comportamientos saludables de las personas, 

familias y comunidades.(4,12,31)  

•  Meta a alcanzar: Fomentar el empoderamiento y los comportamientos 

saludables en los sujetos participantes. Según el diccionario de la lengua española 

(RAE) fomentar significa “promover activamente el desarrollo de algo, impulsar, 

estimular o incitar su crecimiento”.(29) Aplicado a la PS, sería promover cambios 

y consolidar ese comportamiento producido por un desempeño profesional exitoso 

y un salto en la calidad de la atención. El impacto se expresará en el mejoramiento 

de los indicadores de salud de las poblaciones y en el control que ejerzan sobre su 

salud. 

 

Resulta interesante que investigaciones que evalúan el desempeño de los especialistas en 

MGI muestren mayores deficiencias en las acciones de PS en relación con otras 

funciones.(52) Antuán destaca la necesidad de evaluar los procesos formativos de los 

residentes y su relación con el desempeño de los especialistas dado su importante rol en el 

fomento de la salud poblacional.(53) 

Un estudio realizado por Cañete muestra un abordaje biologicista en la actividad profesional 

del especialista en MGI; expresa que guarda relación con su labor sociotransformadora, las 

limitaciones que existen para el desempeño profesional integral en contextos comunitarios 

y el aporte de las Ciencias sociales al proceso formativo.(54) 
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Otra investigación identificó insuficientes conocimientos de los especialistas en MGI de 

Regla y Guanabacoa relacionados con la atención integral a adolescentes, jóvenes y 

gestantes; se hizo desde la función del médico de familia en su accionar integral que abarca 

a la PS y recalcó la necesidad de saber utilizar las herramientas educativas.(55)  

Los resultados comentados se relacionan con los criterios de otros autores referidos a la 

interrelación entre el proceso de mejoramiento profesional, el desempeño profesional y la 

respuesta que debe dar la educación a las demandas sociales.(56) 

Ramos y otros, en un estudio realizado sobre las competencias profesionales específicas en 

la formación de los especialistas en MGI, abordan, desde múltiples aristas, las relacionadas 

con la PS desde una competencia en educación en salud y una competencia comunicativa 

relacionada con la atención integral de salud.(57)  

Una investigación sobre la evaluación del desempeño del especialista en MGI en el primer 

nivel de atención desde la dimensión componentes profesionales, realizada por Pérez y 

otros, define el desempeño como “Proceso mediante el cual el especialista de MGI 

demuestra las acciones, deberes y obligaciones propias de sus funciones profesionales en la 

atención a toda la población en el nivel primario de atención médica…” y se incluyen 

elementos relacionados con el área de conocimientos y habilidades de la PS.(58)  

Los estudios comentados enriquecen la necesidad y pertinencia de contar con una definición 

de desempeño profesional en PS y los autores consideran que existe correspondencia entre 

dicha definición y los aportes realizados por otros investigadores.  

  

En conclusión, se elaboró una definición operacional de desempeño en Promoción de Salud 

del especialista en Medicina General Integral que implicó resultados y aportes de 

investigaciones precedentes; se tuvieron en cuenta las regularidades para el proceso 

formativo del especialista que se sustenta en la unidad indisoluble de la formación y el 

desempeño profesional. La definición propuesta, desde el contexto sociopolítico de Cuba, 

interpreta el desempeño como un proceso en el cumplimiento de las funciones del Médico 

de Familia; se destaca el rol de los valores, actitudes y aprendizaje permanente para mejorar 

el control y los indicadores de salud de las poblaciones. 
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