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RESUMEN

Introduccion: La figura del tutor tiene vital importancia en la formacion del
especialista de Medicina General Integral.

Objetivo: Valorar los antecedentes de la funcidn del tutor en la formacion del
especialista de MGI en Cuba.

Métodos: Se realizd un analisis documental, a partir de una blUsqueda de
literatura relevante sobre el tema de enero de 2019 a enero de 2020. Se utilizaron
los buscadores de informacion cientifica Pubmed, Scielo y Google Académico. Se
evaluaron articulos de revision, de investigacion y paginas web que tenian menos
de 10 anos de publicados, en idioma espanol, portugués e inglés, y que hicieran
referencia al tema de estudio a través del titulo. Fueron excluidos los articulos
que no cumplieron con estas condiciones. Esto permitid el estudio de 83
referencias bibliograficas, de las cuales 34 se citaron en el presente articulo.
Conclusiones: La labor del tutor en la formacion del especialista de Medicina

General Integral constituye un eje primordial para la formacion de los residentes
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como regulador de la estrategia y ritmo del sistema de ensefanza y aprendizaje,
acorde al contexto historico en el que se han desarrollado y evolucionado los
diferentes planes de estudio de la especialidad.

Palabras clave: tutor; especialista de Medicina General Integral; plan de estudio

ABSTRACT

Introduction: The tutor's role is of vital importance in the training of the
specialist in family and community medicine.

Objective: To assess the background about the tutor’s role in the training of the
specialist in family and community medicine in Cuba.

Method: A document analysis was carried out, based on a search of relevant
literature about the subject from January 2019 to January 2020. The scientific
information search engines Pubmed, Scielo and Google Scholar were used. Review
articles, research articles and web pages were assessed, of the were published
within the last ten years old, in Spanish, Portuguese and English, and that made
reference to the topic of study through the title. Articles that did not meet these
conditions were excluded. These criteria allowed the study of 83 bibliographic
references, of which 34 were cited in the present article.

Conclusions: The tutor’s work is a cornerstone in the training of the specialist in
family and community medicine, as far as it is a regulator of the strategy and
rhythm of the teaching and learning system, according to the historical context
in which the different programs of studies for the specialty have been developed

and evolved.
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La formacion de los profesionales de Medicina General Integral (MGl) en Cuba se
desarrolla en la propia area de salud donde ejercen la profesion: policlinico o
consultorio médico, en interaccion con el resto de los integrantes del grupo basico
de trabajo (GBT) y equipo basico de salud. Su objeto de estudio es el propio
objeto del trabajo profesional y sus métodos de aprendizaje son los del trabajo
profesional: el método clinico y el método epidemiologico. ("

La educacion en el trabajo en la especialidad de MGI constituye la principal forma
de organizacion de la ensefanza. Esta conlleva a un real aprendizaje pues
posibilita consolidar lo que se aprende, dandole su funcionabilidad practica y
social y se emplea para resolver problemas del entorno educacional y laboral.
Esto hace que los curriculos sean cada vez mas pertinentes con las necesidades
de la poblacion, por tanto, orienta hacia un aprendizaje activo vinculado al
trabajo con el consecuente desarrollo de habilidades, destrezas, valores y
actitudes.®34

El residente se apropia de los conocimientos y habilidades inherentes a la
especialidad mediante las siguientes actividades docente-asistenciales:
consultas, interconsultas, visitas de terreno, guardias meédicas, visita a los
pacientes con ingreso en el hogar, discusion de problemas de salud, analisis de la
situacion de salud, reuniones clinico-radioldgicas y clinico-epidemiologicas,
discusion de fallecidos, seminarios de actualizacion, entre otras.®:9

Es en este contexto donde el tutor desempeia un papel protagénico y dinamizador
en la formacion de conocimientos y habilidades profesionales. Con su
comportamiento debe lograr integrar lo académico, investigativo y lo
extensionista, para obtener un profesional capaz de enfrentar los retos que le
impone la sociedad. Sus principales funciones, establecidas por el Ministerio de
Educacion Superior son tres: docente metodologica, orientadora e investigativa.?
El tutor es la persona que posibilita que el residente ejerza su libertad y su
responsabilidad frente a lo que dice y a lo que hace, donde asume la educacién
en el trabajo como forma de evaluacidén de la residencia. Se pasa de un rol
transmisor a otro de facilitador de aprendizaje, es el que ofrece recursos y guia
hacia el aprendizaje auténomo, motivandoles para trabajar de forma

independiente. La pregunta pertinente no es qué tengo que ensefar, sino qué
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tienen que aprender y como lo van a hacer para alcanzar los fines curriculares
establecidos.®?

En la actualidad, el énfasis del proceso docente se ha desplazado de la ensenanza
hacia el aprendizaje, y el estudiante juega un papel activo en la autogestion del
conocimiento. La figura del tutor ha devenido entonces como lider educativo en
la Educacion Médica y como recurso para elevar la calidad del proceso.(1%1:12) En
tal sentido, se desprende la importancia de ahondar en la tutoria como eje
fundamental en la formacion de los residentes de MGI.

Resulta interesante y novedoso destacar el rol que desempena el tutor desde la
perspectiva de la formacion del especialista de MGI. Es por ello que el objetivo
de esta investigacion fue valorar los antecedentes de la funcion del tutor en la

formacion del especialista de MGI en Cuba.

Métodos

Se utilizd el método cientifico sustentado en la realizacion del analisis
documental, a partir de una blUsqueda de literatura relevante sobre el tema de
enero de 2019 a enero de 2020. Se utilizaron como buscadores de informacion
cientifica a Pubmed, Scielo y Google Académico. La estrategia de busqueda
incluyo los siguientes términos como palabras claves: “tutor”; “funciones del
tutor”; “especialista de Medicina General Integral”; “plan de estudio”. Se
evaluaron articulos de revision, de investigacion y paginas web que, en general,
tenian menos de 10 anos de publicados, en idioma espanol, portugués e inglés, y
que hicieran referencia al tema de estudio a través del titulo. Se consideraron
como criterios de eleccion para la presente revision: que trataran la funcion del
tutor en la formacion del especialista en MGI; que abordaran la tematica de la
Medicina Familiar en el mundo; y que se refirieran a la evolucién historica de los
planes de estudio de la residencia de MGl en Cuba. Fueron excluidos los articulos
que no cumplieron con estas condiciones. Esto permitio el estudio de 83

referencias bibliograficas, de las cuales 34 se citaron en el presente articulo.

Desarrollo
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El tutor, en sus inicios mentor, guia, ha transitado por la historia desde épocas
remotas. En la actualidad el término mentor se ha convertido en eponimo para
un maestro o sabio consejero, digno de confianza, sinonimo de tutor.('3)

A nivel internacional se destacan autores respecto a la definicidén de tutor, como
Asensi (1978); Benavent (2002) y Riart (2006) citados por Robles y otros,'¥ que
lo conceptualizan como educador integral, orientador, guia, facilitador, experto.
Otros, en el contexto nacional, aunque mas recientes, como Gonzdlez (2016)('> y
Ramos (2018)(') también coinciden en enunciar este concepto de igual manera.
En Cuba, a inicios del siglo xxI se suscitaron criterios respecto al tema, donde
despleg6 un papel trascendental la Teoria de Educacion Avanzada, dirigida por
Anorga,'®) que viabilizo la profundizacion de las peculiaridades de la figura del
tutor.

Los autores de la presente investigacion toman como referente la definicion de
tutoria que expone el Reglamento del trabajo docente y metodolégico de la
Educacion Superior (Resolucion 2/2018),(') donde establece que: “es la forma
organizativa del trabajo docente que tiene como objetivo asesorar y guiar al
estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacion integral, que se
concreta mediante la atencion personalizada y sistematica a un estudiante o a un
grupo muy reducido”.

La tutoria esta influenciada por las condiciones econdémicas, politicas y sociales
de cada época. Para las ciencias médicas, el triunfo de la Revolucion Cubana
marcoé un hito en el quehacer formativo del médico. Los momentos historicos que
atravesaba el pais con grandes cambios condicionaron que los estudiantes
aventajados y con cualidades destacadas, fueran profesores y a la vez tutores de
sus propios companeros o de otros anos anteriores.

En el sistema de Educacién Superior de las Ciencias Médicas cubana, la figura del
tutor esta asociada a la asistencia cientifico-metodolégica que brinda un
especialista de reconocido prestigio y tradicion en determinado campo del
conocimiento.

Pero la idea de este concepto ha evolucionado, asi como la nueva concepcion
acerca de la relacion entre un tutor y su tutorado. Se considera que la tutoria, no
solo transcurre en el contexto tutor-tutorado, sino que trasciende tales limites si

se tiene en cuenta que para lograr un exitoso asesoramiento el tutor debe conocer

(@) ev-rc | S

Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

las particularidades de sus estudiantes desde el punto de vista de su rendimiento
académico, su situacion laboral e investigativa, asi como su desarrollo personal,
de manera tal que posea la informacion suficiente que le permita ofrecer a estos
un asesoramiento acertado, al tener en cuenta sus necesidades educativas y
ademas, sus potencialidades. (18.19:16)

En la formacion académica de posgrado, el tutor de Medicina General Integral
(MGI) se define como: “el profesional especialista en servicio activo, que estando
acreditado como tal, asume la responsabilidad del proceso de ensehanza y
aprendizaje del residente, que mantiene con este una relacion continua y
estructurada a lo largo de todo el periodo formativo, y que colabora de forma
activa en el aprendizaje de los conocimientos y habilidades que permitan cumplir
el programa formativo de la especialidad”.(20:2)

La sistematizacion realizada permite a los autores reconocer que la Medicina
Familiar tiene sus origenes en la Medicina General, la que surgié y toma auge
desde el siglo xix hasta las primeras décadas del siglo xx. El médico general de
aquella época era el responsable de las familias y sus funciones de consejero ante
los problemas de sus pacientes lo distinguieron como el médico de cabecera, a
partir de ello, se consideraba como un profesional de alta calificacion, con
conocimientos sobre medicina, que se hacia cargo de los problemas de salud de
las familias y actué como consejero de problemas educacionales, matrimoniales,
entre otros. ?2:23.13)

En el contexto internacional, diferentes paises abordan la figura del tutor en la
especialidad de Medicina Familiar. En Espafa la Comision Nacional definid los
requisitos para la acreditacion y reconocimiento de tutores en la atencion
primaria.(™ En el ambito médico anglosajon hay articulos citados por Cunill?¥
que refieren caracteristicas positivas y negativas del tutor como el de Daughertty
y sobre evaluacion y resultados como el de Schwartz, que expone el nivel de
satisfaccion de los residentes sobre la atencion de sus tutores en la ensefanza
basada en problemas.

En Europa, los programas de postgrado para médicos de familia estan bien
establecidos desde hace varios anos y en América se iniciaron por el colegio de
médicos de familia de Canada en 1966.("3 En ambas regiones, a la ensefanza

tutelar se le asigna un papel trascendental en la formacion de especialistas y en
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el perfeccionamiento de los programas de formacion. En los Estados Unidos, la
Medicina Familiar se constituyd como especialidad en el ano 1969, desde entonces
se le ofrece gran importancia a la figura del tutor.(?3:26,13)

Sin embargo, los estudios referidos con anterioridad se limitan a exaltar la figura
del tutor en la especialidad de Medicina Familiar desde el punto de vista
descriptivo de sus caracteristicas fundamentales.

En el contexto nacional, investigadores como Pérez (2018)?7; Ramos (2018)(10) y
Miranda (2018)("® aportan elementos de gran interés sobre la figura del tutor;
entre ellos se puede citar la formacion de profesionales de especialidades
médicas, el mejoramiento del desempeio profesional pedagogico del tutor en la
carrera de Medicina y las competencias profesionales especificas necesarias para
la formacion del especialista en MGI. Estos estudios contribuyen de manera
significativa a mejorar la calidad de los procesos formativos en el sector de la
salud.

En el ano 1983, surgio la especialidad Medicina General Integral, que orientd la
formacion del médico general desde y hacia la Atencion Primaria de Salud, con
preparacion para la atencion a las personas, a la familia y la comunidad. Su
objetivo fundamental fue garantizar una atencion meédica eficiente, con un
elevado desarrollo cientifico-técnico, un incremento permanente de los niveles
de salud, pero también con una participacion activa y organizada de la
comunidad. @

La especialidad de Medicina General Integral en Cuba, constituye el
perfeccionamiento del enfoque social de la medicina, que es la premisa basica
del Sistema Nacional de Salud. En 1984 se implementa el programa del Médico y
Enfermera de la Familia, como eje del Sistema de Salud, a partir de una
concepcion integral de la formacion de pregrado y postgrado, con un perfil de
salida dirigido al funcionamiento de la Atencidén Primaria, iniciandose la
formacion del Especialista de MGI, donde la figura del tutor aumenta su
importancia en los diferentes momentos de su evolucion historica.

Desde su inicio esta especialidad contempla cinco programas de formacion. Cada
uno de ellos con sus caracteristicas, que evolucionaron segun las necesidades de
la especialidad y el pais en aras de mejorar la calidad de la formacion integral de

los profesionales que egresan de ella.
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Los autores de la presente investigacion para el analisis de las consideraciones
realizadas a estos programas, determinaron los siguientes criterios: el modelo del
egresado, formas organizativas de la ensenanza (FOE) utilizadas, el enfoque,
contenidos tratados y la funcion tutelar develada.

En el primer Plan de Estudios de la Residencia de MGI (1985)2® el modelo del
especialista se plantea en tres dimensiones: la social, la ocupacional y la
profesional. En la dimensidon social se establecid una representacion de las
cualidades politico-ideologicas, ético-morales, cientifico-técnicas y estético-
culturales. En la dimension ocupacional se reflejo el lugar que ocupa el
especialista en el universo de trabajo del Sistema Nacional de Salud, definiéndose
las actividades profesionales para los que se calificaba al educando en el proceso
de formacion. Las funciones que puede desarrollar y el universo de
conocimientos, habilidades y valores que determinan su competencia,
caracterizaron la dimension profesional.

Las FOE predominantes fueron las conferencias y los seminarios. El enfoque se
centraba en la atencién de la salud como de la enfermedad, desplazandose el
foco de la formacion hacia la promocion de salud y la prevencion de
enfermedades. En cuanto al contenido, se incluia de manera exclusiva la atencion
al individuo y carecia de integralidad, con gran niumero de horas en forma de
cursos complementarios.

En este programa no estaban bien definidas las funciones del tutor en el proceso,
no se establecian los procedimientos necesarios ni se le reconocian a la tutoria
todas las potencialidades que posee para el desarrollo del futuro especialista. La
figura del tutor no estaba concebida como el eje fundamental de la formacion de
los residentes.

En el ano 1990, se establece la segunda version del programa de formacién del
especialista en Medicina General Integral.?® Fue modificado el modelo del
egresado determinandose dos perfiles: politico-ideologico y profesional. El
primero agrupo los indicadores que fueron definidos en el perfil de la formacion
comunista, que establecio el programa precedente. En el perfil profesional se
introdujo la relacién de obligaciones funcionales y se elimino el perfil ocupacional

que aparecio en el disefo anterior.
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Las FOE incorporaron tres actividades académicas: la discusion de problemas de
salud, el intercambio semanal y el taller, donde se enfatizé en las actividades
propias de la educacion en el trabajo. Se establecio el enfoque integral y
multidisciplinario, y se declararon los principios cientificos-pedagdgicos como
reguladores del proceso docente-educativo. Los contenidos adoptaron el sistema
modular, donde cada moédulo contenia el objetivo, las habilidades especificas, asi
como los conocimientos integrados. Este programa plantea poner énfasis en la
seleccion rigurosa de la informacion que debe asimilar y privilegiar el desarrollo
del pensamiento creador y productivo, en el dominio de los métodos de
adquisicion y procesamiento de la informacion para la solucion de los problemas.
Se distingue en este programa la introduccion de la atencion tutelar de los
profesores. El tutor esta responsabilizado con la formacion del residente, el cual
debia ser preparado en base a cuatro areas: asistencial, docente, investigativa y
administrativa.

En el periodo 1999-2000 se edita la tercera version, % que declara el mismo
modelo del egresado que el de la segunda version. En las FOE se elimind la
actividad de intercambio semanal y la formacion en centros de la comunidad. Se
asumié un enfoque sistémico del proceso, a partir de que en los contenidos
propuestos las acciones de promocion, prevencion y rehabilitacion se incluyeron
de forma especifica en cada enfermedad.

La actividad del tutor se mantuvo igual a la establecida en el modelo anterior,
responsabilizandose con la formacion del especialista en las cuatro areas
mencionadas. No obstante, se puntualiza en las funciones del tutor como la
supervision, orientacion y ayuda al residente durante su formacion, para que
adquiera los conocimientos tedricos y practicos necesarios para ser un buen
especialista.

En el ano 2004, se produce un nuevo cambio en el programa y aparece la cuarta
version.®Y En el modelo del profesional se introduce una nueva funcion: funciones
especiales, y se incorpora de nuevo perfil profesional que se habia suprimido en
el programa de especialidad de 1990, declarandose sesenta y una habilidades
especificas.

Entre las FOE se mantienen los talleres, seminarios y discusion de problemas de

salud. Se mantiene el enfoque sistémico del proceso y los contenidos siguen una
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estructura modular, pero en su diseno no se declaran las habilidades y
conocimientos como en el formato del programa del ano 1990. Se hace alusion a
un sistema de competencias, pero estas solo constituyen habilidades practicas
que no poseen la capacidad de contextualizarse a los escenarios de formacion
particulares.

Las funciones del tutor no sufren cambios con respecto a versiones anteriores. Los
autores, al hacer un analisis de la gigantesca tarea que tiene ante si la Educacion
Superior cubana y entre ellas, la de brindar una atencion personalizada a cada
uno de los estudiantes, consideran que no cabe dudas que para lograr esto es
necesario que el tutor posea el conocimiento profundo de sus caracteristicas
individuales y a partir de esto, desarrollar un sistema de influencias educativas
necesarias para su transformacion. Esta labor debe ser enfrentada por el docente
en su condicion particular de tutor, la cual todavia no tiene en esta version el
papel que le corresponde en la formacion del futuro especialista.

En el curso 2018-2019 entra en vigor la quinta version del programa de la
especialidad de MGlI, vigente hasta la actualidad.®? En el modelo del egresado se
mantienen los perfiles politico-ideologico, profesional con sus cinco funciones
(asistencial, docente-educativa, investigativa, administrativa y especiales) y el
perfil ocupacional de igual manera que en la cuarta version. Las FOE se
desarrollan mediante contactos directos (semanal) y en las actividades
académicas colectivas, como los talleres, seminarios, y la presentacion y
discusion de monografias sobre diferentes temas. La educacion en el trabajo
constituye la premisa fundamental con la presencia de profesores de los Grupos
Basicos de Trabajo y de otros del Departamento de MGI de las facultades.

Se mantiene un enfoque sistémico y multidisciplinario. El contenido del programa
se concreta en cursos que responden a siete areas del conocimiento, relacionadas
con el objeto de trabajo y estudio, derivadas de la funcion rectora del sistema de
la atencidon médica integral. Se definieron objetivos generales y por afos, ademas
de competencias y habilidades. Cada area, se divide en cursos y a su vez cada uno
se fragmenta en unidades tematicas. El curso se conceptualiza como la estructura
didactica multidisciplinaria, con un enfoque de sistema.

En este plan de estudios la relacion del profesor y el residente tiene un caracter

tutelar. Se producen cambios en la funcion didactica del tutor que, al desplazar
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el énfasis del proceso docente de la ensenanza hacia el aprendizaje, de la
dependencia a la independencia, cambia de forma radical y deja de ser la fuente
basica y a veces Unica del saber y del hacer, para convertirse en un orientador,
en un organizador de las condiciones que favorezcan el aprendizaje, asi como un
regulador de la estrategia y del ritmo del sistema de ensefanza-aprendizaje.

La relacion tutor-tutorado es un vinculo Unico, de incalculable importancia en la
formacion del especialista en MGI, pues es el tutor quien orienta la preparacion
de trabajos, indica alternativas para solucionar la actividad independiente e
investigativa, y que a su vez dialoga sobre un problema personal o familiar con el
tutorado. Se comprende que de esta forma se convierte en propulsor de la
motivacion profesional del residente, sustentandose en su ejemplaridad respecto
al modo de actuacion profesional en los diferentes escenarios.

Al analizar las principales funciones de los tutores de la especialidad de MGI
establecidas por el Ministerio de Educacidon Superior, se han delimitado tres
fundamentales: la funcion docente metodoldgica: dirigida a la planificacion,
organizacion, control y evaluacion del proceso de aprendizaje; promueve la
elaboracion y aplicacion de acciones educativas individuales. La funcidon de
orientacion encaminada al autoconocimiento, el crecimiento y mejoramiento
personal, asi como a la preparacion de los residentes en los recursos
instrumentales para el desempeno en su aprendizaje y en el desarrollo del
pensamiento reflexivo en la eleccion, la toma de decisiones y los proyectos de
vida. Permite caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones socio-
familiar, personal y académica), identificar en cada uno, sus necesidades
educativas y potencialidades. La funcidn investigativa esta orientada al analisis
critico, la indagacion la blisqueda y la problematizacion, asi como la
reconstruccion de la teoria y la practica educacional en cada uno de sus contextos
de actuacion.

Los autores consideran que el tutor se perfecciona a medida que interactia con
los estudiantes y sus exigencias. La tutoria facilita una estimulacion en la
preparacion y perfeccionamiento de sus conocimientos, la motivacion por querer
mostrar sus capacidades cientificas y tecnologicas propicia un crecimiento
profesional y humano que potencializa una relacién mutua, vivencial y proyecta

un progreso en la formacion del residente.
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Conclusiones

La labor del tutor en la formacion del especialista de Medicina General Integral
constituye un eje primordial para la formacion de los residentes como regulador
de la estrategia y ritmo del sistema de ensefanza y aprendizaje, acorde al
contexto historico en el que se han desarrollado y evolucionado los diferentes

planes de estudio de la especialidad.
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